ZISK MANAZMENT

PROFESIONALNY VERZUS
CERTIFIKOVANY KOUC

Dnes je kouc¢ovanie
délezitou sucastou
rozvoja Iudskych zdro-
jov a oblast koucovania
sa rychle rozvija

s usilim organizacii
zvysovat vykon, mo-
tivaciu, angazovanost
svojich pracovnikov.
Koucovanie vyhladava-
JU aj osoby zo sukrom-
ného sektoru, ktoré sa
chct rozvijat a rast.
Ale ako ngjst vhodného
kouca?

www.ezisk.sk

a trhu je mnoho tych, ktori
sa nazyvaju profesiondlnym
kou¢om. Podla ¢oho rozlisit,

kto je ten pravy kou¢? Koucovanie je
volna Zivnost, ktord sa do zoznamu
zivnosti dostala na zdklade inter-
vencie Slovenskej asocidcie koucov,
neziskovej organizacie, ktora zdruzuje
koucov v SR.

¢O ZNAMENA POJEM
,PROFESIONALNY KOUC“
Termin profesionalny kou¢ zvycajne
znamena, Ze ide o osobu, ktord ma
primerané vzdelanie v oblasti kou-
¢ovania, funguje ako nezavisly kou¢

a koucovanim sa zivi. Casto byva
¢lenom profesijného zdruzenia koucov,
prijala eticky kddex zdruzenia a aj ur-
¢ité pravidla, ktoré urc¢uju spdsob kou-
¢ovania. AvSak nemusi to tak byt vzdy,

pretoze k tomu, aby si ¢lovek mohol
v zivnosti uviest ako ¢innost koucing,
nemusi splnit Ziadne podmienky. To
je na jednej strane vyhodou pre tych,
ktori chct kouding vykonavat, ale na
druhej strane nevyhodou pre tych,
ktori ho chct vyuzivat. Pretoze tymto
spdsobom nie je garantovana kvalita
kouca a je velmi ndro¢né vybrat si
»skuto¢ného kvalifikovaného kouca®
Nézov ,profesionalny kouc®, ako si
ho niektori fudia uvadzaju na vizitke
a v zivnosti, nie je totozny s dosia-
hnutym titulom PCC od ICF, ¢o je
Professional Certified Coach (PCC)°,
Cize profesiondlny certifikovany koué,
teda kou¢, ktory presiel medzindrod-
nou certifikaciou.
O tom, ako a kde si vybrat kouca, ¢i uz
pre osobnu potrebu, alebo do orga-
nizacie, v§ak nie je stale pre verejnost



dostupnych dostatok informacii.
Spravidla funguja organizacie na
baze referencii, pripadne vyberovych
pohovorov, kde sa zohladnuje dojem,
ktory kou¢ urobil, minulé skdsenosti
z roznych pomahajucich profesii ako
je poradenstvo, psychoterapia, konzul-
ting, manazérske zru¢nosti, odborna
znalost problematiky, pri ktorej ma
byt kou¢ ndpomocny a podobne. A tu
je niekedy riziko, Ze sa nezvoli koug,
ktory realne koucuje, ale poradca,
konzultant ¢i mentor, ktory sice moze
pomdct, ale nerealizuje koucing. Pri
vybere kouca je velmi dolezité vediet,
aké kompetencie md mat kou¢, aké
vzdelanie ¢i konkrétne skiasenosti ma
a akym spdsobom preukazuje tieto
svoje sposobilosti.

Jednym z klucovych spdsobov, akym
mdze kou¢ preukdzat svoju kvalifikd-
ciu, skdsenosti a odbornost, je certifi-
kat. Avsak je potrebné vediet rozlisit
certifikat, aby bol od uznavanej
spolo¢nosti, organizacie ¢i asociacie,
ktora garantuje kvalitu sluZieb kouca.
Certifikaty vydava na trhu mnozstvo
firiem. Vytvoria si svoj design, obsah,
daja tam svoje logo a certifikat vyzerd
naozaj pekne. Lenze kazdy vydany
certifikat nemusi vzdy garantovat
skuto¢nu sluzbu koucingu, kvalitny
vycvik ¢i splnené kompetencie koucov,
ktoré st pri praci kou¢a nevyhnutné.
A préve toto bolo dévodom vytvorenia
certifika¢ného systému vo veobec-
ne uznavanych ¢i medzinarodnych
organizaciach.

Zakladnymi dovodmi certifika-

cie podla ICF teda bolo: definovat

a zabezpecit minimalne $tandardy
pre certifikovanych profesionalnych
koucov a akreditované skoly posky-
tujice tréningy v oblasti koucingu,
zabezpe(it klientom pozadovant
uroven kvality jednotlivych koucov

a tréningovych §kol, skvalitnovat
profesionalny koucing a posunut ho
na jasne definovanu profesiu.

KDE HLADAT KOUCA

Jednym z najbezpecnejsich sposobov,
ako ngjst profesionalneho kouca, s ga-
ranciou respektovania koucovacich
kompetencil, je obratit sa na niektora
z profesijnych organizacii zdruzu-

jucich kou¢ov s medzinarodnou
certifikdciou, pripadne na vseobecne
uznavanu organizaciu (ktora nema
zaujem a nepripusta ,,zmékéovanie®
kritérii). Minimdalne mate zaruku, Ze
kou¢ sa prihlasil k etickému kédexu
organizacie, pripadne presiel vzdela-
vanim, alebo ma aj nezavislu certi-
fikaciu. A ktoré organizacie maji
takidto kompetenciu a st v§eobecne
uznavané?

Najznamejs$ou a aj najvac¢sou medzi-
narodnou organizaciou zdruzujicou
koucov je ICF - International Coach
Federation - Medzinarodna federa-
cia koucov, organizacia, zdruzujica
profesionalnych koucov, ktori koucuju
v oblasti profesijného i osobného Zi-
vota a ktori sa hlasia ku koucdingu tak,
ako ho ICF definuje. Z jej Standardov
vychddzaju aj iné organizacie, ktoré
reSpektuju kompetencie ICF.
Na Slovensku je organizaciou zdru-
zujucou koucov SAKO - Slovenska
asociacia koucov, ktord rovnako
re$pektuje a riadi sa klu¢ovymi kom-
petenciami kou¢ov podla ICE. Pojem
»klucové kompetencie kouca podla
ICF* predstavuje jednotné pravidla,
vypracované s cielom lepsieho po-
chopenia zru¢nosti a pristupov, ktoré
su v sicasnosti vyuzivané v profesii
koucovania tak, ako to definuje ICF.

CO ZNAMENA POJEM
,CERTIFIKOVANY KOUC“

Je to koug, ktory dostal potvrdenie od
uznavanej organizacie (pozn.: nazyva-
ny aj akreditovany kouc). Uvedme si
kratky popis Akredita¢ného systému
ICF a Certifika¢ného systému SAKO:

SAKO PRE VEREJNOST:
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ICF pontka tri rozne akredita¢né
urovne, ktoré sa rozli§uju podla
ziskanych tréningov a skdsenosti.
=  Master Certified Coach (MCC)°®
- najvyssia uroven
»  Professional Certified Coach
(PCC)® - vyssia uroven
= Associate Certified Coach (ACC)®
- prva uroven

Medzindrodne uznavané tituly
profesionalnych kou¢ov ACC®, PCC®
a MCC"* je mozné ziskat len priamo
v ICF (USA). ICF neposkytuje pravo
udelovat tieto certifikacie zZiadnym
dal$im institacidm. Na Slovensku

je aktualne len niekolko koucov

s dosiahnutym titulom ACC a dvaja
koudi s titulom PCC.

SAKO ma tiez od roku 2012 certifi-
ka¢ny systém koucov, ktory umoziiuje
koucom ziskat certifikat potvrdzu-
juci ich znalosti a zru¢nosti v odbore
koucovania na urovni ekvivalentnej
1. stupnu certifikacie ACC (Associate
Certified Coach) podla ICF. Vyhodou
je realizovanie skisky v slovenskom
jazyku a uznanie aj slovenského
vzdelania v oblasti kou¢ovania. Takze
certifikovany kouc je aj profesional-
nym koucom, pokial po dosiahnuti
certifikdcie vykonava profesiu kouca,
ale nie kazdy, kto si uvadza profesiu
»kouc®, je certifikovany. m

Autorka:
PhDr. Denisa Kmecova, PCC
Clenka Slovenskej asociacie

koucov

sako

slovenska asociacia kouéow

SAKO ako exkluzivny partner sprievodného programu Narodnych dni kariéry
v marci 2013 pripravuje ,KOUCOVACIU ZONU” a workshopy pre uéastnikov NDK.

Miesto konania:

Incheba Bratislava 6. - 7. 3. 2013

Spolocensky pavilon Kosice 21. 3. 2013
Informacie budu priebezne zverejiiované: www.ndk.sk, www.koucovia.sk

Regionalne kluby koucov pre verejnost - tcast bezplatne:
Informacie o mieste a termine: www.koucovia.sk

www.ezisk.sk



MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.
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